
Quali vantaggi nell'uso del digitale per...

Valutare Render 
conto

Facilitazione della
restituzione degl 

iesiti

Trasparenza
dei risultati

valutazione real time 
/ possibilità di azioni 
correttive immediate

Sondaggi tramite 
Google Form ex-​
ante  e ex-​post

Criteri ed Indicatori vanno 
vagliati, costruiti e condivisi 
in via preliminare, a monte, 
perlomeno dai partecipanti 

"a maggioranza".

Possibilità di 
aggiornare i dati via via

che cambiano senza 
costi su materiali fisici

Stimolo al 
miglioramento 

dell'operato della PA a 
favore  del cittadino

Utilizzo di software
per confronto tra i 

dati

Feedback

Attività fondamentale 
per la realizzazione 

ottimale del processo

Possibilità di superare 
le criticità del processo

in itinere

Dimostrazione della 
partecipazione attiva e

dell'interesse dei 
cittadini

restituire i dati 
in formato 

aperto

Attraverso 
Indicatori di output 

e di outcome 

Partecipazione 
attiva

Possibilità di 
informare molte 

persone.

Basterebbe agire sul 
modello-​esempio 

scalabile di Openpolis

Come predisporrte ambienti uniformi e 
assicurare un'architettura organica agli 

spazi di partecipazione e 
rendicontazione?

A volte gli spazi della partecipazione e 
quelli della rendicontazione sono su 
portali diversi (vedi caso di Bologna)

Portale Open 
Data Comune 

Bologna

la rendicontazione attraverso
gli strumenti digitali deve 

avvenire in maniera "piena" 
e biunivoca

accountability
attiva 

Tramite gli strumenti digitali si 
possono portare facilmente le 

info a un grande numero di 
persone senza perdere la 

ricchezza dei contenuti
la PA riceve un 

portato di 
responsabilità dalle 

persone

Trasparenza
Cosa succede se il render 
conto da parte delle PA è 
difforme rispetto a quello 

di chi partecipa?

Interazione diretta
tra ente pubblico e

cittadino

Atto di responsabilità
da parte della PA 
verso il cittadino

Report finale di 
progetto: uno più 

formale e infografiche 
più userfriendly o video

il digitale dà la 
possibilità di 

rendere + semplici 
e accessibili 
informazioni 
complesse

attraverso il digitale, rendere 
conto ai partecipanti in maniera

piena, e anche favorire un 
approccio interattivo e 

bidirezionale tra PA e cittadini

Piattaforme di 
monitoraggio civico 
come Spendiamoli 

Insieme

Osservatorio
civico PNRR

Spesso il punto di vista
dei cittadini non è 
tenuto in adeguata 

considerazione

Dare valore al ruolo e alla 
posizione della cittadinanza, 

per incentivare la 
partecipazione e l'attivazione

https://opendata.comune.bologna.it/pages/home/
https://opendata.comune.bologna.it/pages/home/
https://opendata.comune.bologna.it/pages/home/
https://www.spendiamolinsieme.it/
https://www.spendiamolinsieme.it/

